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Desenvolvido pela Empresa de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo do Estado (Prodepa), o Sistema de
Atendimento Integrado a Mulher (Siv Mulher 2.0), ferramenta que retne servicos médicos, psicoldgico e de defesa
social em um Unico espaco, assegurando atendimento integral, interdisciplinar e de qualidade as vitimas e a suas
familias, esta em atualizagao. A expectativa € de que o aprimoramento, a ser concluido no inicio de agosto, torne
o atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica e de género ainda mais célere e acolhedor.

Por ser uma ferramenta que integra diferentes servigos de orientagcéo e acolhimento, o Siv Mulher promove a
articulacéo entre diferentes 6rgédos estaduais para promover toda a assisténcia necessaria.

Marcia Jorge, coordenadora de Integracdo de Politicas para as Mulheres da Secretaria de Estado de Justica e
Direitos Humanos (Sejudh), destaca que “o sistema contribui para evitar a revimitizacao institucional da mulher
gue, infelizmente, ainda se encontra em alguns atendimentos”.

A atualizacéo da ferramenta vai permitir a elaboracgédo do perfil socioeconémico das mulheres vitimas, o tipo de
violéncia que mais ocorre, facilitando a tramitac&o dos processos internos. "E um sistema que esta sendo
aperfeicoado pela Prodepa e ja em fase de treinamento, devendo ser inaugurado no dia 10 agosto, em referéncia
ao aniversario da Lei Maria da Penha. E mais um avanco no sentido de diminuir a violéncia institucional, obtendo
assim relatério qualificado do processo de atendimento integrado, que vai do atendimento policial ao
psicossocial”, refor¢a a gestora.

Adriana Teles é gerente de Projetos e Inovacao da Prodepa, e lider do trabalho que aprimora o Siv Mulher 2.0. Ela
antecipa que serao adicionados ao sistema formulario unificado de avaliacéo de risco, com o célculo automatico
do nivel de risco da mulher vitima de violéncia; formulario de escuta especializada; formulario de notificacdo de
violéncia nacional do Ministério da Saude; e possibilidade de download do formulario de avaliagcao de risco para
ser anexado no boletim de ocorréncia, que é cadastrado no sistema.

“A Sejudh e a Fundacao Parapaz sdo os gestores do sistema. A Prodepa é responsével pelo seu
desenvolvimento. Os gestores repassaram as evolugdes que seriam necessarias para melhoria do fluxo de
atendimento. Também tivemos a parceria com o Ministério Publico do Estado do Para (MPPA), na figura do
promotor de Justi¢a, Franklin Lobato, que articulou vérias reunides reforcando a necessidade do uso do sistema
pelas instituicdes envolvidas no atendimento da mulher vitima de violéncia”, detalha Adriana.

"O foco do sistema é realizar um atendimento integrado da mulher vitima de violéncia. Sua evolu¢&o contribui para
a otimizacao do atendimento, além de agregar novos formularios, possibilitando uma gestdo mais completa das
informacdes. Como também foram adicionados recursos que permitem que a o cruzamento dos dados
cadastrados com outros sistemas, pode ajudar a diminuir o processo de revitimiza¢do da mulher”, avalia.

Andreza Miranda, gerente do Parapaz Ananindeua comemora as mudancas positivas em andamento. "Vai fazer
com que o fluxo se torne mais célere para promover atendimento humanizado, mais facilitado, no sentido de
garantir direitos e evitar revitimizacéo", reafirma.

A Prodepa, junto aos parceiros, esta em fase de finalizagéo do sistema, que também vai emitir relatérios
gerenciais para acompanhamento e controle dos casos cadastrados. Além disso, a empresa vai oferecer o servigo
de BI (Business Intelligence), inteligéncia de neg6cios em tradugéo livre. Esta ferramenta vai coletar dados para
montar estratégias que vao viabilizar a tomada de decisdes.

Por Carol Menezes (SECOM)
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