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terca-feira, 18 Maio, 2021

Adocao de novas tecnologias contribui para eficiéncia dos 6rgéos publicos, e, consequentemente, maior
gualidade no atendimento aos cidadaos
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A transformacao digital experimentada pelas novas tecnologias
tem assegurado maior agilidade e eficiéncia aos 0rgaos
publicos, produtos e servigos oferecidos, e, consequentemente,
mais qualidade no atendimento aos cidadaos. Esta semana
comemora-se o Dia Internacional da Internet, data criada para
colocar em pauta a inclusao digital. Dados do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) de 2017, mostram que
57,3% da populacao paraense tem acesso a internet. Deste
percentual, 96,6% acessa pelo aparelho celular. Os dados séo
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

O Governo do Para tem trabalhado, através da Empresa de
Tecnologia da Informacao e Comunicacéo do Para (Prodepa),
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em um movimento de transformacao digital, que auxilia tanto os
orgaos publicos, quanto os cidadéaos. A Internet disponibilizada
pela empresa, em projetos como o “Navegapara”, leva
integracao e conexao por todo o estado, em pontos de acessos
livres (Hotzone), cidades digitais e redes de integracéo (fibra
oOtica), tornando o0 acesso cada vez mais facil e veloz. Alem
disso, sistemas desenvolvidos pela Prodepa facilitam a vida do
cidadao, caso da delegacia virtual, onde o usuario registra
ocorréncias policiais.

O gerente da Divisdo de Ferramentas de apoio, Flavio Alves,
cuida do suporte a Delegacia Virtual, na Prodepa, e aponta que
a “digitalizacao” do servico facilitou a vida das pessoas. “A
evolucao na Delegacia Virtual tornou o acesso da populacéo
aos servicos muito mais facil”, comenta.

A professora Ana Cristina Soares, 46, ja utilizou o servico e
elogiou: “O site apresenta informacdes de forma clara e
objetiva, além de economizar tempo e antecipar
procedimentos, pois, vocé tera o boletim pronto para apresenta-
lo quando necessitar”, afirma a professora, que foi assaltada
guando estava em missao pela Igreja Evangélica, no bairro do
Paar, em Ananindeua.

Alem da delegacia virtual, outros servigos aproximam 0s
cidadaos do Governo do Estado, como € o caso do Programa
Obesidade Zero. O sistema desenvolvido pela Prodepa e
gerenciado pela Secretaria de Estado de Saude Publica
(Sespa), faz cadastro para realizacao de cirurgia bariatrica para
guem precisa, eliminando filas no servi¢o publico de saude.
Como esses, varios outros servicos disponiveis na internet,
facilitam o dia a dia da populacao. Confira abaixo os principais
projetos, sites e sistemas desenvolvidos pela Prodepa, que
ajudam e dao informacao ao cidadao.

NavegaPara - E uma iniciativa do Governo do Estado do Para
para promover a Inclusdo Social através da Inclusdo Digital, a
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democratizacao do acesso a Internet pelos 6rgaos de Governo
e pela sociedade, possibilitando a implantacao do governo
digital e a aproximacé&o do cidadao das politicas publicas
eletronicas.

E composto por acdes de Incluséo e Cidadania e por acdes
estruturantes que interligam redes dentro do Estado do Para
atraves de diversas tecnologias de telecomunicacdes, como
radio e fibra oOptica, possibilitando o acesso e a disponibilizacéo
de servigos publicos digitais, por meios de sistemas e outras
solucdes web, em diversas regides do Estado.

Site Para Paz Acolhe - Mulheres e criancas, vitimas de abuso
sexual ou violéncia doméstica, tem acolhimento psicolégico por
parte do poder publico. Esse servico é disponibilizado pela
plataforma digital Para Paz Acolhe
(www.sistemas.pa.gov.br/parapaz-acolhe [1]). Totalmente
intuitivo, o site possibilita a vitima, mediante o cadastramento
de seu CPF, a criacao de uma senha de acesso ao
atendimento emocional. A cidada também conhece leis e pode
fazer contato para realizar dendncias relativas a violéncia
sofrida.

Site Monitoramento e Transparéncia COVID-19 - O governo do
Para tem dois sites para entender o movimento da pandemia
do coronavirus e a acédo do Estado: Lancado em Maio de 2020,
o site de monitoramento da COVID-19 (www.covid-19.pa.gov.br
[2]) traz informacgdes sobre os niumeros da pandemia. Os
acessos contabilizados alcancaram nais de 1,5 milh&o. No site,
sao encontrados os numeros de infectados, numero de oObitos,
de curados, além dos leitos disponiveis e outros quadros
comparativos sobre o quadro epidemiolégico paraense.

Ja o site Transparéncia COVID-19
(www.transparenciacovidl9.pa.gov.br [3]) traz a descricéo de
como o governo do Estado gerencia os gastos publicos e
mostra ao cidadao, seu compromisso de dar publicidade as

Page 3 of 4



http://www.sistemas.pa.gov.br/parapaz-acolhe
http://www.covid-19.pa.gov.br
http://www.transparenciacovid19.pa.gov.br
http://www./.pa.gov.br

.‘ Conexéo ainternet aproxima populacédo dos servigos publicos
‘A Published on Fundagéo PARAPAZ (http://www.parapaz.pa.gov.br)

acoes relacionadas & pandemia. E possivel verificar no site, as
LegislacOes e Orientagdes em relacédo ao coronavirus, 0s
investimentos do Fundo Esperanca e Renda PARA, e as
aquisicoes e contratacdes na area da saude.

CERM - O Sistema foi desenvolvido para a realizacao do
Cadastro Estadual de Controle, Acompanhamento e
Fiscalizac&o das Atividades de Pesquisa, Lavra, Exploracao e
Aproveitamento de Recursos Minerarios (CERM). Este
cadastro é obrigatorio para todo e qualquer empreendimento
minerador existente no Para.A ferramenta é indispensavel para
gue o Estado planeje politicas publicas para as regides
mineradoras.

KD a Berlinda — Aplicativo para celulares, que permite que o
usuario saiba a localizacao exata da berlinda que percorre as
ruas da capital paraense no Cirio, levando a imagem peregrina
de Nossa Senhora de Nazaré, padroeira do Para, mais proxima
de seus fiéis.

*Por Gabriela Dutra (Ascom/Prodepa).
Por Governo do Para (SECOM)
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