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sexta-feira, 13 Novembro, 2020

Nesta sexta-feira (13) € celebrado o Dia Mundial da
Gentileza, que estimula reflexdes sobre a importancia do
atendimento publico feito com empatia

L )

A gentileza pode estar em um simples cumprimento de bom dia
ao desconhecido, em um sorriso, em um elogio ou em um
atendimento humanizado, que pode transformar o dia de quem
recebe. Com a compreensao de que acdes generosas e
empaticas trazem beneficios fisicos e mentais tanto para quem
oferece como para quem ganha, o Governo do Para fortalece
acoes e atendimentos humanizados na rede estadual.

Celebrado nesta sexta-feira (13), o Dia Mundial da Gentileza
provoca a reflexao sobre a importancia da leveza, boas
energias e do amor com que devem ser encarados todos 0s
dias do ano. O ditado gentileza gera gentileza é confirmado
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pela psicologa Thais Ferreira, da unidade da Fundacéao
ParaPaz Mulher/Deam Belem.

“A gentileza precisa fazer parte do dia a dia das pessoas. Ter
sensibilidade, empatia, estar disponivel e mostrar interesse
para com o outro gera sentimentos bons para quem se doa e
pode transformar o dia de quem precisa”’, ressalta. Por isso, &
tdo importante incentivar tratamentos humanizados.

Segundo a psicologa, a empatia € a base do atendimento
desde o acolhimento pela recepcionista das unidades do
ParaPaz, sobretudo, voltadas a mulher.

“A generosidade faz parte de todos os atendimentos que a
mulher vai receber nas nossas unidades. Os cuidados
envolvem saber o que é preciso perguntar e a maneira mais
apropriada para fazer isso, respeitando o momento da mulher,
preservando a sua historia e fortalecendo o emocional da
vitima para que consiga sair da situacao de vulnerabilidade”,
explica.

A psicologa afirma que a maioria das mulheres que buscam os
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servicos da unidade apresenta medos, insegurancas e
nervosismo, por estarem em situagcao de vulnerabilidade. Por
ISso, todos os servidores tém a preocupacao de garantir que
elas se sintam protegidas, através de gestos de gentileza,
acolhida, cuidados e carinho.

ENTRE ELAS

Lancado em outubro de 2020 pela ParaPaz, o projeto “Entre
Elas” € mais uma acao do Governo que demonstra todo o
cuidado e empatia com a mulher paraense. Oferecendo
servicos de atencao basica para o enfrentamento a violéncia
domeéstica, como orientacao juridica e psicossocial, o projeto
realiza uma busca ativa para identificar mulheres que
necessitam de suporte e amparo da rede, para que sejam
encaminhadas de acordo com a necessidade de cada uma.

“As acoes de suporte do Governo demonstram o cuidado com
0 proximo. Por representar um lugar de seguranca, que acolhe
a populacéao, todos se sentem amparados ao ver o Estado se
fazer proximo e presente”, ressalta a psicologa.

SEASTER

A pandemia de Covid-19 intensificou os sentimentos e atos de
solidariedade e empatia com o proximo. A Secretaria de Estado
de Assisténcia Social, Trabalho, Emprego e Renda do Para
(Seaster) foi responsavel por uma das primeiras estrategias
adotadas pelo Governo para conter a disseminacao do novo
coronavirus na capital paraense. Mais de 700 pessoas que
viviam na via publica foram acolhidas pelo Estado no
Mangueirao e Mangueirinho.

A Seaster, em parceira com outros orgaos estaduais,
disponibilizou alojamentos, atendimentos psicossociais e
medicos, alimentacao, kits de higiene pessoal, mascaras de

Page 3 0of 5



http://www./.pa.gov.br

.‘ Atendimento humanizado é uma diretriz do governo do Para para toda a rede e
‘A Published on Fundagio PARAPAZ (http://www.parapaz.pa.gov.br)

protecéo, atividades esportivas e socioeducativas e a
oportunidade de acesso a servicos de assisténcia social,
juridica e de cidadania.

Responsavel pela geréncia geral do abrigo emergencial para a
populacdo em situacao de rua da Seaster, chamado Padre
Bruno Sechi, Creuza Costa diz que o olhar humanizado, a
desconstrucao dos servidores para 0 amparo, a escuta ativa e
abordagem assertiva foram diferenciais no atendimento
oferecido.

“Nao queriamos que eles se sentissem apenas mais um.
Trabalhamos para dar a oportunidade de que eles recomecem,
reconstruam a vida, transformem perspectivas, sigam com
firmeza no seu novo caminhar, sabendo que podem contar com
0 suporte do Estado”, explica.

ApoOs o encerramento do acolhimento nos estadios, em agosto
de 2020, 28 pessoas que viviam em situacéo de rua, seguem
abrigados pela Seaster, recebendo qualificacdes profissionais,
estimulo do retorno ao processo de ensino e aprendizagem,
tratamentos de saude e assisténcias das mais diversas formas.

“Essa experiéncia transformou a vida deles e a nossa também.
Vemos a vida e o ser humano de outra forma. Fortalecemos o
sentimento de amor ao proximo”, ressalta Creuza Costa.

DIA DA GENTILEZA

A ideia de criar uma data com o tema surgiu em uma
conferéncia em Toquio, em 1996, que reuniu propagadores do
conceito pelo mundo. O movimento foi criado oficialmente nos
anos 2000, com a intencao de inspirar pessoas a criar um
mundo mais gentil. Desde ent&o, no dia 13 de novembro &
comemorado o Dia Mundial da Gentileza.
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Por Giovanna Abreu (SECOM)

Foto: Ana Paula Lima
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