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sexta-feira, 28 Fevereiro, 2020

Termo de cooperacédo firmado com a Fundacdo ParaPaz
possibilita, a partir de marco, atendimento presencial nos polos

A partir de marco, os bairros do Programa Territorios pela Paz (TerPaz)
contarao com o atendimento presencial da Ouvidoria Geral do Estado
(OGE). O termo de cooperacéo foi assinado nesta sexta-feira (28),
pelos titulares da OGE e da Fundacao ParaPaz, possibilitando
acolhimento a comunidade para a prestacao de servicos publicos mais
eficientes.

Moradores dos bairros Guama, Terra Firme, Jurunas, Bengui e
Cabanagem, em Belém; Icui, em Ananindeua; e Nova Unido/Sao
Francisco, em Marituba, poderdo efetuar manifestacoes, sugestoes,
denudncias, elogios ou reclamacdes em busca da qualidade dos
servicos publicos realizados nesses locais.

De acordo com o ouvidor geral Arthur Houat, a presenca da Ouvidoria
esta dentro do escopo de criagdo do Programa Terpaz para fazer
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acolhimentos, tornando as a¢des mais eficientes, por meio do contato
com a sociedade.

“E um canal a mais para o cidaddo que, de repente, ndo se sinta
confortavel para tratar diretamente com o representante do Programa,
entao, ele pode procurar a Ouvidoria para ter o seu problema resolvido.
Depois, poderemos fazer levantamentos estatisticos, monitoramento
sobre o0 que esta dando certo e o que pode melhorar” - Arthur Houat,
ouvidor geral do Estado.

A Fundacéao ParadPaz abrigara fisicamente a Ouvidoria nos polos dos
sete bairros, além de disponibilizar servidores que atuaréo no
atendimento, apds passarem por treinamento. Para a presidente da
ParaPaz, Ray Tavares, € uma inovacao do Governo levar a Ouvidoria
ainda mais perto da comunidade, ja que, muitas vezes, a pessoa quer
se manifestar ou obter uma orientacdo e nao sabe como proceder.

"Os nossos servidores serao treinados para receber e encaminhar para
ser dado o tratamento adequado. Sentamos com nosso juridico e
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outros departamentos para estudar a legalidade e estamos apoiando
para que dé tudo certo. E uma honra a Fundac&o ter também mais
essa utilidade, estamos com uma turma muito disposta a contribuir.
Para nos e para a comunidade, € um ganho muito grande” - Ray
Tavares, presidente da Fundacao ParaPaz.

O diretor de Relagcbes com a Comunidade da Secretaria de Estado de
Articulacéo da Cidadania (Seac), coronel Marcos Lopes, acredita que o
Programa Territorios pela Paz, por ser complexo, precisa de solucdes
com sinergia.

“Ter a Ouvidoria e a Fundacao ParaPaz nesse processo de audicédo da
populacédo é fundamental para nés. Em 2019, tivemos mais de 130 mil
atendimentos. Este ano, devemos aumentar esse numero e qualificar
ainda mais essas ac¢bes, com demandas de melhorias de acordo com
as necessidades das comunidades” - coronel Marcos Lopes, diretor de
Relagcbes com a Comunidade da Seac.

O Territorios pela Paz envolve secretarias, 6rgaos publicos e iniciativa
privada. “E dificil medir uma situacdo que esta ocorrendo em um bairro
e vincula-la com o programa. Dessa forma, conseguiremos ter essa
aproximacgao, medir, qualificar e dissociar a acao”, reiterou o ouvidor.
Este ano, iniciam as constru¢des das Usinas da Paz que devem
modificar a rotina das comunidades.

“Teremos mudancas no transito, trafego de caminhdes, além de gerar
emprego e dinamica de servi¢os nos locais, agregando 6rgaos do
Governo dentro dos bairros. E, por isso, o termo de cooperacao é
importante para permitir que as pessoas sejam ouvidas, inclusive de
forma preventiva”, acrescentou o diretor.

A Ouvidoria funciona no Complexo do Palacio dos Despachos, em
Belém, além das secdes descentralizadas existentes em 6rgaos
estaduais para tratar de assuntos ordinarios. O prazo legal de retorno
das demandas para o cidadao é de 30 dias prorrogaveis por igual
periodo.

“E o primeiro controle preventivo da administracdo publica, seguida
pelos controles internos, que cuidam de regularidade de contratos e
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licitacOes e, por fim, a Corregedoria. Ter conhecimento de um problema
de forma antecipada antes que ele venha a se tornar um impacto para
a sociedade, essa € a nossa missao”, frisou o ouvidor.

Por Dayane Baia (SECOM)

FOTO: Ana Paula Lima ( ASCOM/PARAPAZ)
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